Polityka prywatnosci aplikacji Carrento.pl

1. Informacje ogolne

1. Niniejsza Polityka prywatnosci okresla zasady przetwarzania danych osobowych
uzytkownikéw aplikacji mobilnej Carrento (dalej: ,,Aplikacja”).

2. Administratorem danych osobowych jest Carrento sp. z o.0. (dalej: ,,Administrator”).

3. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO).

4. Na moment publikacji Aplikacji dane rejestrowe spotki moga by¢ uzupelione w
poOZniejszym terminie.

2. Zakres przetwarzanych danych

Administrator moze przetwarzac nastepujace dane osobowe:
1. adres e-mail,
. hasto (w formie zaszyfrowanej),

. dane podane w Koncie Uzytkownika (np. dane firmowe),
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4. dane zawarte w Ogloszeniach,

5. dane techniczne (adres IP, identyfikator urzadzenia, system operacyjny),
6. dane dotyczace aktywnosci w Aplikacji,
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. dane platnicze — przetwarzane wylacznie przez operatora platnosci.

3. Cele przetwarzania danych

Dane osobowe przetwarzane sa w celu:

1. zalozenia i obstugi Konta Uzytkownika,
publikacji i zarzadzania Ogloszeniami,
realizacji ptatnosci za Ustugi,
obstugi reklamacji i zgtoszen,
zapewnienia bezpieczenstwa Aplikacji,

prowadzenia analiz statystycznych i profilowania,
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realizacji obowigzkéw prawnych Administratora.

4. Podstawy prawne przetwarzania

Podstawgq przetwarzania danych osobowych jest:



1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO — wykonanie umowy,
art. 6 ust. 1 lit. c RODO — obowigzek prawny,

art. 6 ust. 1 lit. f RODO — prawnie uzasadniony interes Administratora,
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art. 6 ust. 1 lit. a RODO — zgoda Uzytkownika (jezeli jest wymagana).

5. Profilowanie i Reklamy

1. Administrator moze stosowac profilowanie w celu: a) dopasowania tresci Ogloszen, b)
analiz statystycznych, ¢) poprawy funkcjonowania Aplikacji.

2. Profilowanie nie wywotuje skutkéw prawnych ani istotnie nie wptywa na Uzytkownika.
3. W Serwisie moga by¢ wysSwietlane reklamy Partnero6w biznesowych Administratora.

4. Reklamy moga by¢ wyswietlane:
a) w sposob niepersonalizowany, lub
b) w sposob personalizowany — na podstawie zgody Uzytkownika.
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. W przypadku wyrazenia zgody na personalizacje reklam Administrator moze przetwarzac
dane dotyczace aktywnosci Uzytkownika w Serwisie, w tym dane statystyczne i
identyfikatory reklamowe urzadzenia.

6. Uzytkownik moze w kazdym czasie cofna¢ zgode na personalizacje reklam w ustawieniach
aplikacji lub systemu operacyjnego urzadzenia.

7. Partnerzy reklamowi przetwarzaja dane osobowe jako odrebni administratorzy danych
zgodnie z wlasnymi politykami prywatnosci.
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. Aplikacja Carrento moze korzystac z technologii umozliwiajacych:

» zapisywanie informacji o urzadzeniu Uzytkownika (model, system operacyjny,
identyfikatory urzadzenia),

* zapisywanie aktywnosSci Uzytkownika w Serwisie w celu prawidtowego dziatania
aplikacji i ulepszania funkcjonalnosci,

» profilowanie tresci, np. rekomendacji ogloszen,
* wyswietlanie reklam partneréw.

9. W ramach aplikacji mogg by¢ wykorzystywane SDK reklamowe lub analityczne (np.
Google Firebase, inne partneréw) w celu:

» analizy statystyk korzystania z aplikacji,
* poprawy jakosci ustug,
* personalizacji treSci reklamowych.

10.Uzytkownik wyraza zgode na przetwarzanie danych wskazanych w pkt 1-2 podczas
rejestracji lub logowania do aplikacji.



11.Operator nie korzysta z tradycyjnych plikéw cookies w aplikacji mobilnej, jednakze opisane
powyzej mechanizmy spehiajq analogiczng funkcje w kontekscie dziatania Serwisu i
wys$wietlania reklam.

6. Odbiorcy danych

1. Dane osobowe moga by¢ przekazywane: a) operatorowi ptatnosci (PayU), b) dostawcom
ustug hostingowych i IT, ¢) podmiotom swiadczacym ustugi analityczne lub wsparcia
technicznego.

2. Administrator nie sprzedaje danych osobowych.

7. Przekazywanie danych poza UE

1. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

2. W takim przypadku Administrator zapewnia odpowiednie zabezpieczenia zgodnie z RODO
(np. standardowe klauzule umowne).

8. Okres przechowywania danych

1. Dane osobowe przechowywane sg przez okres trwania umowy.

2. Po usunieciu Konta dane moga by¢ przechowywane w zakresie wymaganym przepisami
prawa lub do celéw obrony roszczen.

3. Po zakonczeniu emisji Ogloszenia jego treS¢, w tym w szczegolnosci opis, zdjecia, dane
osobowe oraz inne materiaty dodane przez Uzytkownika, moga zosta¢ zarchiwizowane i
przechowywane w ramach Konta Uzytkownika przez okres do 6 miesiecy, chyba ze
Uzytkownik usunie Ogloszenie wczesniej lub obowigzek jego dalszego przechowywania
wynika z przepisOw prawa.

9. Prawa Uzytkownika

Uzytkownik ma prawo do:

1. dostepu do danych,
ich sprostowania,
usuniecia,
ograniczenia przetwarzania,
przenoszenia danych,
wniesienia sprzeciwu,

cofniecia zgody w dowolnym momencie,
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whiesienia skargi do Prezesa UODO.



10. Tresci wizualne i materialy zamieszczane przez
Uzytkownikow

1.

Administrator przetwarza zdjecia oraz inne materialy wizualne zamieszczane przez
Uzytkownikow w Ogloszeniach w celu:

a) publikacji Ogloszen w Serwisie,

b) ich przechowywania i wyswietlania,

¢) moderacji tresci,

d) zapewnienia bezpieczenstwa Serwisu oraz obstugi reklamacji.

. Zdjecia moga zawierac dane osobowe, w szczegdlnosci wizerunek osob, numery

rejestracyjne pojazdow lub informacje pozwalajace na identyfikacje lokalizacji.

Zdjecia i materialy wizualne sg udostepniane innym Uzytkownikom Serwisu oraz mogg by¢
przechowywane na serwerach Administratora lub podmiotéw wspoétpracujacych (np.
dostawcow hostingu).

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za to, aby zamieszczane zdjecia i materiaty wizualne
nie naruszaly praw oséb trzecich, w tym prawa do wizerunku, praw autorskich oraz
przepiséw o ochronie danych osobowych.

Szczegbdlowe zasady korzystania z tresci, w tym licencja udzielana Administratorowi,
okreslone s3 w Regulaminie Serwisu.

11. Komunikacja pomiedzy Uzytkownikami (czat)

1.
2.

Serwis umozliwia Uzytkownikom komunikacje za posrednictwem funkcjonalnos$ci czatu.

Uzytkownicy przyjmuja do wiadomosci, ze korespondencja prowadzona za posrednictwem
czatu nie ma charakteru poufnego w rozumieniu przepiso6w prawa.

Operator moze uzyskac dostep do tresci korespondencji prowadzonej za posrednictwem
czatu oraz ja analizowa¢ wylacznie w zakresie niezbednym do:

a) zapewnienia bezpieczenistwa Uzytkownikow,

b) zapobiegania naduzyciom i naruszeniom Regulaminu lub przepisow prawa,

c) obshugi zgloszen i reklamacji,

d) ulepszania funkcjonalno$ci Serwisu.

Dostep do tresci korespondencji odbywa sie w sposob ograniczony i proporcjonalny oraz
wylacznie przez upowaznione osoby lub systemy automatyczne.

Tre$¢ korespondencji jest przechowywana przez okres nie dtuzszy niz 4 miesiace od dnia jej
wystania, chyba ze dalsze przechowywanie jest niezbedne do realizacji obowiazkéw
prawnych lub dochodzenia roszczen.

Szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania danych osobowych w ramach
funkcjonalnosci czatu okresla Polityka prywatnosci.



12. Partnerzy biznesowi i oferty zewnetrzne

1. Administrator moze prezentowa¢ Uzytkownikom oferty produktow lub ustug Partneréw
biznesowych.

2. Dane osobowe Uzytkownikéw nie sg przekazywane Partnerom bez wyraznej zgody
Uzytkownika, chyba ze obowiazek taki wynika z przepisow prawa.

3. W przypadku wyrazenia zgody marketingowej dane mogg by¢ przekazywane Partnerom w
celu przedstawienia ofert handlowych.

4. Partnerzy przetwarzajq dane osobowe jako odrebni administratorzy danych zgodnie z
wiasnymi politykami prywatnosci.

13. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych.

14. Zmiany Polityki prywatnosci

Administrator moze zmieni¢ niniejszq Polityke prywatno$ci. O zmianach Uzytkownicy zostana
poinformowani w Aplikacji lub e-mailowo.



