Regulamin swiadczenia ushug droga
elektroniczng Carrento.pl

§1. Informacje ogolne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okreSla zasady korzystania z aplikacji mobilnej
Carrento (dalej: ,,Aplikacja” lub ,,Serwis”).

2. Operatorem Serwisu jest Carrento sp. z 0.0. (dalej: ,,Operator”). Dane rejestrowe spotki:

3. Regulamin jest regulaminem w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.
4. Korzystanie z Aplikacji wymaga akceptacji Regulaminu.

5. Serwis prowadzony jest wylacznie w jezyku polskim.

§2. Definicje
1. Operator — Carrento sp. z 0.0.
. Uzytkownik — osoba fizyczna lub przedsiebiorca posiadajacy Konto w Serwisie.

. Konto — indywidualny profil Uzytkownika utworzony w Aplikacji.

2

3

4. Ogloszenie — odptatna publikacja tresci dotyczacych wynajmu pojazdu.

5. Usluga — ustuga polegajaca na publikacji Ogloszenia lub opcji dodatkowych.

6. Operator Platnosci — zewnetrzny podmiot obstugujacy ptatnosci elektroniczne.
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. Gos¢ - osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu, nieposiadajaca Konta lub do niego
niezalogowana.

§3. Charakter Serwisu

1. Serwis ma charakter wylacznie ogloszeniowy i posredniczacy.

2. Operator nie jest strong uméw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami.
3. Operator nie posredniczy w zawieraniu ani realizacji uméw najmu.
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. Serwis umozliwia kontakt miedzy Uzytkownikami za pomocg dostepnych funkcji
komunikacji (np. czat, telefon, SMS).

5. Operator nie gwarantuje dostepnosci ani skutecznosci kontaktu pomiedzy Uzytkownikami.

84. Rejestracja i Konto

1. Konto moze zatozy¢ osoba fizyczna lub przedsiebiorca.



2. Rejestracja odbywa sie poprzez:
a) podanie adresu e-mail i hasta, lub
b) logowanie zewnetrzne (np. Google)

c) aktywacje konta.

Adres e-mail stuzy wylacznie do celéw rejestracyjnych i komunikacyjnych.
Jeden Uzytkownik moze posiadac jedno Konto.

Konto moze zawiera¢ dane firmowe.

Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ Konto.
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Operator moze zawiesi¢ lub usuna¢ Konto w przypadku naruszenia Regulaminu, przepisow
prawa lub ryzyka prawnego.

8. Konto w Serwisie moze zatozy¢ wylacznie osoba, ktéra ukonczyta 18 lat.

9. Rejestracja Konta w Serwisie nastepuje po wypetnieniu formularza rejestracyjnego oraz
akceptacji Regulaminu i Polityki prywatnosci.

10.Po dokonaniu Rejestracji na adres poczty elektronicznej wskazany przez Uzytkownika
wysylana jest wiadomos¢ zawierajaca link aktywacyjny umozliwiajacy aktywacje Konta.

11.Rejestracja Konta zostaje zakonczona z chwilg aktywacji Konta przez Uzytkownika poprzez
link aktywacyjny.

12.Z chwilg aktywacji Konta dochodzi do zawarcia pomiedzy Operatorem a Uzytkownikiem
umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczna.

13.W przypadku braku aktywacji Konta w terminie 30 dni od dnia wystania wiadomosci, o
ktorej mowa w ust. 2, link aktywacyjny wygasa, a Konto nie zostaje utworzone.

14.0Operator moze usung¢ dane podane w procesie Rejestracji, jezeli Konto nie zostato
aktywowane.

§5. Gosc i Uzytkownik

1. Korzystanie z Serwisu w zakresie przegladania Ogloszen mozliwe jest rGwniez bez
rejestracji Konta (,,Go$¢”).

2. W celu uzyskania dostepu do wybranych funkcjonalnosci Serwisu Gos$¢ powinien dokonac
rejestracji Konta i korzystac¢ z Serwisu jako zalogowany Uzytkownik.

3. W ramach rejestracji Uzytkownik moze wskazac, czy korzysta z Serwisu jako osoba
prywatna lub w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia gospodarcza, poprzez uzupenienie
danych firmowych w ustawieniach Konta.

4. Konto umozliwia Uzytkownikowi w szczego6lnosci:
a) publikowanie Ogloszen,
b) zarzadzanie Ogloszeniami,
c) korzystanie z funkcjonalnosci czatu i kontaktu z innymi Uzytkownikami,
d) dokonywanie ptatnosci za ustugi Serwisu,
e) edycje danych Konta oraz jego usuniecie.



5. Operator zastrzega, ze zakres funkcjonalnosci dostepnych dla Uzytkownikéw moze ulegaé
zZmianom wraz z rozwojem Serwisu.

§6. Ogloszenia

1. Ogloszenia moga dotyczy¢ wszelkiego rodzaju pojazdow przeznaczonych do wynajmu lub
Swiadczenia ustug w ramach kategorii zamieszczanych w Serwisie.

2. Ogloszenie powinno zawiera¢ co najmniej:
a) opis pojazdu,
b) cene,
¢) zdjecia,
d) lokalizacje.

3. Ogloszenia publikowane sq na okres 30 dni lub dhuzszy — zgodnie z wybrang opcja.

4. Uzytkownik moze zakonczy¢ publikacje Ogloszenia przed uptywem okresu publikacji, bez
prawa do zwrotu oplaty.

5. Ogloszenia moga podlegac¢ automatycznej weryfikacji z wykorzystaniem narzedzi Al oraz
weryfikacji recznej.

6. Uzytkownik oSwiadcza, ze posiada prawa autorskie lub odpowiednie licencje do tresci, w
tym zdje¢, zamieszczanych w Serwisie.

7. Tres¢ Ogloszenia powinna by¢ zgodna z przepisami prawa, niniejszym Regulaminem oraz
zasadami wspotzycia spotecznego, a takze byc¢ rzetelna, jednoznaczna i zrozumiata.

8. Uzytkownik ponosi peilng odpowiedzialnos¢ za treS¢ zamieszczanego Ogloszenia, w tym za
jego zgodnosc¢ z prawdq oraz brak naruszen praw 0sob trzecich.

9. Uzytkownik zachowuje swobode w okreslaniu treSci Ogloszenia, z zastrzezeniem, ze
Ogloszenie nie moze:
a) zawierac tre$ci niezgodnych z prawem,
b) naruszac praw autorskich, débr osobistych lub innych praw o0séb trzecich,
) zawierac tre$ci obrazliwych, pornograficznych, nawotujacych do nienawisci lub
przemocy,
d) wprowadzac¢ w blad lub zawiera¢ informacje nieprawdziwe,
e) naruszac zasad okreslonych w Regulaminie.

10.0gloszenie powinno spelnia¢ wymogi techniczne okreslone przez Operatora w Serwisie.

11.Operator zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji, edycji, czasowego zablokowania lub
usuniecia Ogloszenia, a takze do ograniczenia funkcjonalnosci Konta, jezeli Ogloszenie
narusza Regulamin lub przepisy prawa.

12.Usuniecie lub zablokowanie Ogloszenia nie stanowi podstawy do zwrotu optat uiszczonych
za jego publikacje.



§7. Publikacja i emisja Ogloszen

1. Publikacja Ogloszenia w Serwisie nastepuje po wypetieniu formularza Ogloszenia oraz — w
przypadku Ogloszen platnych — po skutecznym dokonaniu ptatnosci za posrednictwem
operatora platnosci.

2. Emisja Ogloszenia rozpoczyna sie niezwlocznie po jego publikacji lub — w przypadku
Ogloszen ptatnych — po zaksiegowaniu oplaty i trwa przez okres wskazany w Serwisie
podczas publikacji Ogloszenia.

3. Emisja Ogloszenia moze zosta¢ zakonczona przed uptywem okresu emisji w przypadku,
gdy:
a) Uzytkownik usunie Ogloszenie,
b) tres¢ Ogloszenia zostanie zmieniona w sposéb wskazujacy, ze dotyczy ono innego
przedmiotu niz pierwotnie,
c) Ogloszenie narusza Regulamin lub przepisy prawa.

4. W okresie emisji Uzytkownik moze edytowac tres¢ Ogloszenia oraz usuna¢ Ogloszenie, z
zastrzezeniem, ze zmiany nie moga prowadzi¢ do obejscia zasad ptatnos$ci lub innych
postanowien Regulaminu.

5. Operator zastrzega sobie prawo do usuniecia lub zablokowania Ogloszenia w przypadkach
okreslonych w Regulaminie, w szczeg6lnosSci w razie naruszenia jego postanowien.

6. Po zakonczeniu emisji Ogloszenie moze zostac zarchiwizowane na Koncie Uzytkownika
przez okres okreSlony przez Operatora lub usuniete.

7. Uzytkownik korzystajacy z Serwisu jako przedsiebiorca zobowigzuje sie publikowac
wylacznie Ogloszenia zwigzane z prowadzona dzialalnoscia gospodarcza. Uzytkownik
korzystajacy z Serwisu prywatnie publikuje wylacznie Ogloszenia niezwigzane z
dzialalnoscia gospodarcza. Informacja o statusie Uzytkownika moze by¢ widoczna w
Serwisie.

§8. Prawa autorskie do tresci i zdjec

1. Uzytkownik o$wiadcza, Ze posiada wszelkie prawa autorskie lub odpowiednie licencje do
tresci, w tym zdje¢, materiatow graficznych oraz opisow zamieszczanych w Ogloszeniu.

2. Publikujac Ogloszenie, Uzytkownik udziela Operatorowi nieodptatnej, niewylacznej,
nieograniczonej terytorialnie licencji na korzystanie z zamieszczonych tresci, w tym zdjec,
w zakresie niezbednym do funkcjonowania Serwisu, w szczegélnosci do:
a) utrwalania i przechowywania,
b) zwielokrotniania dowolng technika,
c) wyswietlania i publicznego udostepniania w Aplikacji,
d) prezentowania Ogloszen w materiatach promujacych Serwis.

3. Licencja, o ktérej mowa powyzej, udzielana jest na czas publikacji Ogloszenia oraz po jego
usunieciu — w zakresie archiwizacji, bezpieczenistwa Serwisu oraz zabezpieczenia
ewentualnych roszczen.



4.

5.

Uzytkownik ponosi peing odpowiedzialnos¢ za naruszenie praw autorskich, praw do
wizerunku lub innych praw oséb trzecich w zwigzku z publikacja Ogloszenia.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za naruszenia, o ktérych mowa powyzej, oraz jest
uprawniony do usuniecia tre$ci naruszajacych prawo lub Regulamin.

§9. Wspolpraca z partnerami biznesowymi

1.

§10.
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Operator moze nawigzywac wspoélprace z podmiotami trzecimi (,,Partnerzy”) w celu
oferowania Uzytkownikom produktow lub ustug zwigzanych z dziatalno$cia Serwisu.

. Informacje o produktach lub ustugach Partneré6w mogq by¢ prezentowane w Serwisie w

formie tresci informacyjnych, reklamowych lub promocyjnych.

Operator nie jest strong umow zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem, chyba
Ze wyraznie wskazano inaczej.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) oferte Partnera,

b) jakos¢, legalnos¢ lub dostepnos¢ produktow lub ustug Partnera,
¢) wykonanie lub niewykonanie umoéw zawieranych z Partnerami.

Warunki $wiadczenia ustug przez Partneréw okreslaja odrebne regulaminy lub umowy
zawierane bezposrednio pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem.

Oplaty i platnosci

. Publikacja Ogloszenia jest odptatna.

Operator moze oferowa¢ dodatkowe ptatne opcje, w szczegdlnosci wyrdznienie
(promowanie) lub odswiezenie Ogloszenia.

Oplaty dotycza wylacznie publikacji Ogloszen i opcji dodatkowych.

Platnos$¢ realizowana jest przed publikacja Ogloszenia.

Platnosci obstugiwane sg przez zewnetrznego Operatora Ptatnosci.

Operator serwisu ( Carrento.pl) nie pobiera prowizji od uméw najmu.

Oplaty nie podlegaja zwrotowi po rozpoczeciu $wiadczenia Ustugi.

Faktury VAT wystawiane sg przedsiebiorcom na podstawie danych podanych w Koncie.

Operator, na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie, moze udostepniac
Uzytkownikowi faktury w formie elektronicznej, w szczegélnosci poprzez zapisanie ich w
formacie pliku .pdf oraz udostepnienie ich w ramach Konta Uzytkownika w spos6b
umozliwiajacy ich pobranie.

Uzytkownik zobowigzany jest do przechowywania udostepnionych faktur we wtasnym
zakresie.



10. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutecznos¢ Ustug Promowania, rozumiang jako
rzeczywiste zwiekszenie zainteresowania Ogloszeniem lub jego Przedmiotem.

11. Uzytkownik jest kazdorazowo informowany w Serwisie w sposob jednoznaczny i widoczny
o aktualnej cenie wybranych Ustug Odptatnych przed dokonaniem ptatnosci.

12. Skorzystanie z dostepnych metod ptatno$ci wymaga zaakceptowania regulaminu
zewnetrznego operatora ptatnosci.
Operator Serwisu nie jest strong umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a operatorem
platnosci i nie ponosi odpowiedzialnosci za realizacje ustug ptatniczych.
W przypadku problemow z ptatnoscig Uzytkownik powinien w pierwszej kolejnosci
skontaktowac sie z wlasciwym operatorem ptatnosci.

13. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w naliczeniu optaty lub wystawionej fakturze,
Uzytkownik moze zglosi¢ reklamacje zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.
W uzasadnionych przypadkach Operator dokona odpowiedniej korekty rozliczen, w tym
wystawienia faktury korygujacej lub zwrotu srodkow.

14. W przypadku usuniecia Ogloszenia przez Operatora z powodu naruszenia postanowien
Regulaminu, przepiséw prawa lub dobrych obyczajow, Uzytkownikowi nie przystuguje
zwrot uiszczonej oplaty za publikacje Ogloszenia ani innych optat zwiazanych z jego
emisja.

15. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w naliczeniu optaty lub wystawionej fakturze,
Operator — po rozpatrzeniu reklamacji — moze, w uzasadnionych przypadkach,
zaproponowac Uzytkownikowi rozwigzanie alternatywne, w tym w szczegolnosci udzielenie
kodu rabatowego do wykorzystania w Serwisie

§11. Reklamacje

1. Uzytkownik moze sktada¢ reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu.

2. Reklamacje nalezy kierowac na adres e-mail: reklamacje@carrento.pl.

3. Reklamacje rozpatrywane sq w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania.

4. Reklamacje nie dotycza tresci Ogloszen ani relacji pomiedzy Uzytkownikami.

§12. Odpowiedzialnosc¢

1. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) tres¢ Ogloszen,
b) stan techniczny pojazdéw,
¢) prawdziwos¢ informacji zawartych w Ogloszeniach,
d) dziatania lub zaniechania Uzytkownikow,
e) realizacje umow najmu.

2. Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za publikowane tresci.

3. Operator nie odpowiada za utracone korzysci.



§13.
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Prawo odstgpienia

Uzytkownik wyraza zgode na rozpoczecie Swiadczenia Ustugi przed uptywem 14 dni od jej
zawarcia.

. Po opublikowaniu Ogloszenia prawo odstapienia od umowy zostaje wylaczone.

Dane osobowe

. Dane osobowe przetwarzane sq zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

. Szczegotowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka prywatnosci dostepna w

Aplikacji.

Wymagania techniczne

. Do korzystania z Serwisu niezbedne jest:

a) urzadzenie mobilne z dostepem do sieci Internet,
b) system operacyjny Android lub iOS,

c) zainstalowana aktualna wersja aplikacji Carrento,
d) aktywne konto poczty elektroniczne;j.

. Operator nie gwarantuje prawidtowego dziatania aplikacji na urzadzeniach:

a) z nieaktualnym lub zmodyfikowanym systemem operacyjnym,
b) zainfekowanych ztosliwym oprogramowaniem,
c) niespelniajacych minimalnych wymagan technicznych.

Operator zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w dziataniu Serwisu wynikajacych z
prac technicznych, aktualizacji lub przyczyn niezaleznych od Operatora.

Dostepnosc¢ Serwisu i przerwy techniczne

. Operator doktada nalezytych staran, aby zapewni¢ prawidlowe i nieprzerwane dziatanie

Serwisu, z zastrzezeniem postanowien niniejszego Regulaminu.

. Operator zastrzega sobie prawo do czasowych przerw w funkcjonowaniu Serwisu, w

szczegoblnosci z przyczyn technicznych, konserwacyjnych, aktualizacyjnych lub
niezaleznych od Operatora.

Przerwy techniczne moga powodowac czasowe ograniczenie lub niedostepnos¢ niektorych
funkcjonalnosci Serwisu, w tym w szczegdlnosci mozliwosci publikacji, edycji lub
wyswietlania Ogloszen.

W przypadku wystgpienia istotnej awarii technicznej, Operator moze — wedlug wlasnego
uznania — przedhuzy¢ czas emisji Ogloszen aktywnych w okresie trwania awarii.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z przerw w dzialaniu Serwisu,
z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa.



§17.

1.

§20.
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Zasady prezentowania i rekomendowania Ogloszen

Kolejnos¢ wyswietlania oraz rekomendowanie Ogloszen w Serwisie odbywa sie w oparciu o
automatyczne mechanizmy, ktére uwzgledniaja w szczegolnosci:

a) zgodnosc¢ tresci Ogloszenia z kryteriami wyszukiwania lub wybrana kategoria,

b) aktywnosc i zainteresowanie Uzytkownikow Ogloszeniem,

c) date publikacji lub odSwiezenia Ogloszenia,

d) wybrana lokalizacje.

. Operator moze oferowac¢ odptatne funkcjonalno$ci wptywajqce na widocznos¢ Ogloszen, w

szczegolnosci ich wyroznienie lub odSwiezenie.

Operator zastrzega, ze szczegotowe zasady dziatania mechanizméw rekomendacji oraz ich
wagi moga ulega¢ zmianom i nie podlegaja ujawnieniu.

Tresci reklamowe

. W ramach Serwisu moga by¢ wyswietlane tresci o charakterze reklamowym, w tym reklamy

Partneréw biznesowych Operatora.

. Reklamy mogg miec¢ charakter:

a) niepersonalizowany, lub
b) personalizowany — w przypadku wyrazenia przez Uzytkownika odpowiedniej zgody.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za tre$¢ reklam ani za produkty lub ustugi oferowane
przez reklamodawcow.

Szczegotowe informacje dotyczqce zasad przetwarzania danych osobowych w zwigzku z
wyswietlaniem reklam okresla Polityka prywatnosci.

Zmiany Regulaminu

. Operator moze jednostronnie zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn.

. O zmianach Uzytkownicy zostang poinformowani e-mailowo lub poprzez komunikat w

Aplikacji.

Korzystanie z Serwisu po wejsciu w zycie zmian oznacza ich akceptacje.

Postanowienia koncowe

Regulamin obowigzuje od dnia jego publikacji w Aplikacji.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.
Niewazno$¢ pojedynczego postanowienia nie wplywa na wazno$¢ pozostatych.

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w celu:
a. poprawy bezpieczenstwa Uzytkownikéow,

b. usprawnienia dzialania Serwisu,

c. przeciwdziatania naduzyciom,



d. wprowadzenia nowych ustug i funkcjonalnosci,
e. dostosowania do obowigzujacych przepisow prawa.

5. O kazdej zmianie Uzytkownik zostanie poinformowany w Serwisie oraz droga elektroniczng
(mail lub powiadomienie w aplikacji).

6. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie w terminie wskazanym przez Operatora, nie
krétszym niz 15 dni od powiadomienia Uzytkownika, chyba Ze przepisy prawa lub
bezpieczenstwo Uzytkownikow wymagaja wczesniejszego wejscia zmian w zycie — w takim
przypadku zmiany moga obowigzywac ze skutkiem natychmiastowym.

7. Zmiany nie maja wptywu na Ustugi Odptatne optacone przed wejsciem w zycie Regulaminu
ani nie generujg dodatkowych kosztow dla Uzytkownikow.

8. Uzytkownik, ktory nie akceptuje zmian Regulaminu, ma prawo w kazdym czasie rozwiazac
umowe o ustuge Konta.

9. Prawo wiasciwe dla uméw miedzy Uzytkownikiem a Operatorem jest prawem polskim.
Wszelkie spory beda rozstrzygane przez wlasciwe sady powszechne w Warszawie.

10. Zalaczniki do Regulaminu stanowiq jego integralng czesc.



